O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE

SERVICIO MICRO

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTA'Y FECHA

No. DEL ACTO

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R.R. 018 de marzo 14 de

En la Matriz de descripcién del pr
“ENTRADA/INSUMO” y “SAL|DA’
actividades claves del proce
Para cada una de las f
gue los productos o s (salida n insumos
para la actividad siguli

En la Matriz unicaciones, los

2003 requisitos a ISO 9001:2000: 8.2.3
“Seguimiento procesos”; 8.4 “Andlisis
de Datos”; , Se organizaron los

s procedimientos que hacen
restacion de Servicio Micro.
los registros de comunicacién se
on de la Descripcion de Proceso de Prestacién
icio Micro la actividad relacionada con “Revisar
en términos y forma la cuenta”, dado que ésta no es
una actividad clave del Proceso; puesto que no esta
R.R de mayo 29 relacionada como requisito en la caracterizacién del
2.0
003 Producto.

Modificacion del numeral 3 de la Descripcion del
Proceso el insumo relacionado con “Cuenta Revisada
en forma y términos” por “Cuenta”. Asi mismo,
modificacion del proveedor interno por externo “Sujeto
de Control".

Pagina1lde4




O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE

SERVICIO MICRO

VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE
LO ADOPTAY FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

2.0

R.R. 047 de septiembre 30
de 2003

0 ciembre 30
004.

El documento cambia de version.

implementar Acciones rectivas )

Preventivas y de M . suprimio la actividad
relacionada con vision d lan de Mejoramiento
como actividad
actividad clav;

En consecuenci erior algunos insumos y
odificados.

Matriz de Responsabilidades y
ajustaron algunos documentos que
sponsabilidad por el control de
dos requisitos de la norma, asi como en los
os a modificar y los responsables y medios de

En el numeral 3 Aplicacion, se complementan las

dependencias que intervienen en el desarrollo del
proceso incorporando: Despacho del Contralor Auxiliar,
Direccion de Planeacion y Grupo Especial de
Investigaciones Forenses.

En la matriz de Descripcion del proceso se efectuaron

las siguientes modificaciones:

» Se incorporé en la actividad correspondiente a:
“Elaborar el Plan de Auditoria Distrital” el insumo
lineamientos de enlace con clientes, cuyo proveedor
corresponde al proceso enlace con clientes.

> Se elimind de la segunda actividad el insumo
Andlisis Global del sector del proceso de prestacién
de servicio macro.
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3.0

R.R. 051 de diciembre 30

Se elimina como cliente interno de la actividad Elaborar
el Memorando de Encargo de Audi

prestacién de servicio macro y se

programas de Auditoria.

de 2004 _ _ ,

Se sustituyen los i tos de““segtiimiento vy
medicion POA y SI Plan de actividades y
sistema de medicié de la Contraloria de

Bogota D.C.
Se ajusta la objetivo y alcance del

Proceso.

ceso se ajusta los insumos y
tividades claves del proceso,
acion y secuencia con los demas
GC, especialmente con los de
n Institucional “documentos controlados”,
40 R.R. 018 de agosto 14 umana, Recursos Fisicos y Financieros y

200

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se
excluye el requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se
incorpora en el nuevo proceso de Evaluacién y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el
medio y los registros en la matriz de responsabilidad y
comunicaciones.

5.0

. 016 de septiembre 30
de 2008

Cambia de version.

Se actualizan los nombres de los cargos de
conformidad con el Acuerdo 362 de 2009.

Se incluye como una actividad y salida del proceso la
elaboraciéon de pronunciamientos.

Pagina 3 de 4




O

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE

CONTRALORIA SERVICIO MICRO
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No. DEL ACTO
VERSION| ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO

LO ADOPTAY FECHA

R.R. 029 de noviembre 03

Se modifica el nombre del GUIFO po

En la planeacién se incluye como

6.0 de verificacién y analisis de equeo
de 2009 L .
producto de la revision de ara la elahoracion
del PAD.
70 R.R. 007 de marzo 31 de

2011
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